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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад – Одељења Нови Београд, поводом притужби А. А. од 30. 01. 2009. године, Б. Б. од 03. 03. 2009. године, В. В. од 08. 04. 2009. године, Г. Г. 19. 10. 2010. године, Д. Д. од 26. 10. 2009. године, Ј. Ј. од 16. 02. 2011. године и К. К. од 18. 03. 2011. године,  Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Одељење Нови Београд Градског центра за социјални рад је у више случајева сазнања или сумњи на злостављање и занемаривање детета и породичног насиља начинило пропусте у раду на штету права детета, који се огледају у непредузимању и неблаговременом предузимању мера и активности из надлежности органа старатељства ради заштите права и интереса детета, у непоштовању најбољих интереса детета и стандарда стручног рада, као и у непримењивању важећих прописа.

Пропустима Градског центра за социјални рад – Одељења Нови Београд повређена су права детета на заштиту од насиља, злостављања и занемаривања, право на рехабилитацију и реинтеграцију детета, право на благовремено, целовито и ефикасно пружање услуга социјалне, породичноправне заштите и поштовање најбољих интереса детета. 
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Градском центру за социјални рад следећe 

П Р Е П О Р У КE

I

Градски центар за социјални рад ће, у случајевима сазнања или сумње на породично насиље, прилагодити своје поступање чињеници да је дете које је присутно вршењу породичног насиља увек и без изузетка жртва злостављања и занемаривања.

II
Потребно је да Градски центар за социјални рад, у случајевима деце М. В. (рођен .... год.), М. и Н. Б. (рођене .... и .... год.), М.Г. (рођена .... год.), Т. Ј. (рођен .... год.), Н. К. (рођен .... год.) и М. и Н. Д. (рођене .... и .... год.), признајући им статус деце жртава злостављања и занемаривања, без одлагања:

· спроведе поступке процене стања и потреба детета са становишта заштите детета од злостављања и занемаривања;

· процени и утврди евентуалне ризике по дете; 

· на основу процена сачини индивидуалне планове услуга и мера за децу; 

· на основу процена предвиди у плановима услуга и мера за децу активности на  пружању подршке детету жртви,  уважавајући мишљење, узраст и потребе детета;

· сачини планове услуга и мера за породицу у којој ће предвидети интензивнија праћења породице и то: праћења стања и потреба детета; праћења начина на који родитељи врше родитељско право и праћење одржавање личних односа детета са родитељем са којим не живи.
III
Потребно је да Градски центар за социјални рад, у случају детета М. А. (рођена .... год.) без одлагања:

· донесе закључак о престанку месне надлежности за који постоји законски основ;
· достави месно надлежном центру за социјални рад сву документацију и обавештења у вези са злостављањем и занемаривањем детета и другим угроженим правима детета, као и податке о начину на који су родитељи до сада вршили и злоупотребљавали родитељско право, ради процене и организовања заштите права и најбољих интереса детета; 

· достави месно надлежном центру за социјални рад копију препоруке Заштитника грађана, штитећи право других корисника на приватност и начело поверљивости у поступању органа старатељства.
IV
Потребно је да Градски центар за социјални рад, у случајевима деце М. и Н. Б.,  T. J., М. А., Н. К. и М. и Н. Д. без одлагања обавести надлежне судове пред којима се воде поступци који се тичу права и интереса детета, о утврђеним пропустима у раду Одељења Нови Београд. Градски центар ће судовима доставити копије препорука Заштитника грађана, штитећи право других корисника на приватност и начело поверљивости у поступању органа старатељства.
V
Потребно је да директор Градског центра за социјални рад без одлагања спроведе поступке утврђивања појединачне одговорности стручних радника за пропусте у раду и поступак утврђивања одговорности руководиоца Одељења Нови Београд за пропусте у вршењу надзора над правилношћу и законитошћу рада Одељења. Чињеница да су одређени стручни радници променили радно место унутар установе, неће бити од значаја за ове поступке. Директор Градског центра за социјални рад доставиће Заштитнику грађана сву документацију и одлуке у овом поступку. 

VI
Потребно је да Градски центар за социјални рад без одлагања спроведе поступак надзора над стручним радом Одељења Нови Београд у осталим случајевима које ово Одељење води у којима су корисници деца, а пре свега деца жртве насиља, злостављања и занемаривања. У вршењу надзора над стручним радом, Градски центар руководиће се и утврђењима и констатацијама из ове препоруке, нарочито приликом испитивања рада Одељења у односу на децу жртве (породичног) насиља, злостављања и занемаривања.

VII
Потребно је да Градски центар за социјални рад своје активности и мере у поступцима заштите права и интереса деце и потенцијалне жртве насиља у породици предузима уз пуну примену одредби Породичног закона и Закона о социјалној заштити, а нарочито начела о целовитости, благовремености, ефикасности услуга социјалне заштите, о уважавању најбољих интереса детета и потенцијалне жртве насиља у породици, хитности поступка, као и поштујући правила и стандарде стручног рада прописаних Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад и Посебним протоколом о заштити деце у установама социјалне заштите од злостављања и занемаривања.
Градски центар за социјални рад ће обавестити Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ових препорука, о поступању по препорукама под редним бројем I, II, III, IV, V и VII.
Градски центар за социјални рад ће обавестити Заштитника грађана o поступању по препоруци под редним бројем VI, по завршетку стручног надзора над радом Одељења Нови Београд, али не касније од 15. 12. 2011. године.  
Р А З Л О З И

При утврђивању пропуста у раду Градског центра за социјални рад, Заштитник грађана руководио се чињеницама и околностима утврђеним на основу притужби грађана и њихових допуна, изјашњења Градског центра за социјални рад бр. ... од 23. 06. 2009. год. и ... од 23. 05. 2011. године, ... од 10. 03. 2009. године, ... од 29. 12. 2009. год., ... од 02. 02. 2010. год. и ... од 11. 02. 2010. године, ... од 18. 03. 2011. год, ... од 27. 05. 2011. године, ... од 11. 05. 2011. год, ... од 06. 04. 2011. год, ... од 11. 05. 2011. год, ... од 11. 01. 2010. године, ... од 03. 02. 2010. године, ... од 26. 05. 2011. године, непосредног надзора над радом Градског центра за социјални рад – Одељења Нови Београд, изјашњења Министарства рада о социјалне политике бр. ... од 06. 07. 2009. год, ... од 23. 06 2009. год, ...4 од 14. 05. 2009. године, ... од 07. 06. 2011. год, ... од 04. 05. 2011. год, ... од 14. 03. 2011. год, документације коју су овом органу доставили подносиоци притужби и копија списа предмета које је, по захтеву Заштитника грађана, доставио Градски центар за социјални рад.

1.  Рад на случају детета М. В. у Одељењу Нови Београд Градског центра за социјални рад започео је ... 2007. године, захтевом ... општинског суда у Београду за достављање стручног мишљења ради одлучивања о вршењу родитељског права и начину одржавања личних односа детета са родитељем са којим не живи по разводу брака родитеља. У том поступку суд је донео привремену меру заштите супруге од насиља ... 2007. године, а Центру су, осим тога, били доступни обавештења МУП-а и налази здравствених установа о повредама, као и пријаве супруге да је физичко злостављање трпела и током и након трудноће. На основу стручног мишљења и предлога Центра, суд је .... 2008. год. донео привремену меру ради регулисања виђења између детета и оца на два сата сваког уторка и суботе. У надзору, који је над радом Одељења Нови Београд спроведен .... 2009. године, поводом приговора мајке детета директорки ГЦСР, утврђено је да је поступајући стручни тим Центра занемарио чињенице да се породица налази у фази превазилажења кризе због акутног породичног насиља, којем је у више наврата било изложено и дете на раном узрасту  старо годину дана и пропустио је да, у складу са Посебним протоколом о заштити деце у установама социјалне заштите од злостављања и занемаривања, спроведе поступак поводом насиља у породици, процени и утврди ризике и угрожену безбедност и стабилност детета због индиција о понављању или ескалацији насиља. Том приликом је Аналитичко Одељење ГЦСР, такође, констатовало да Центар није по службеној дужности предузимао мере заштите од породичног насиља из своје надлежности и у складу са својом проценом, без обзира на чињеницу да је мајка повукла кривичну пријаву. Центар није, у складу са својим надлежностима, био укључен у поступак  одлучивања о захтеву за извршење привремене мере о контактирању оца са дететом, који је окончан ... 2009. год. доношењем решења о извршењу. Са значајним закашњењем Центар је ... 2009. год. доставио извештај суду да остаје при првом датом предлогу о начину одржавања личних односа детета са оцем, а након три месеца - ... 2009. год. - доставио је кориговано стручно мишљење и предлог да се контактирање оца са дететом одвија у контролисаним условима у просторијама органа старатељства. Након достављања поменутог извештаја суду, Центар није примењивао праћење породице и начина на који родитељи врше родитељско право, није донео план заштите за дете и прекинуо је даљи рад на предмету, иако је располагао чињеницама да је у току трајања заједнице било присутно породично насиље у различитим облицима и проценом да су угрожене развојне потребе детета на раном узрасту, као и мишљењем експертске комисије Института за ментално здравље од .... 2010. год. о потреби доношења мере корективног надзора над родитељским правом оба родитеља због високе емоционалне угрожености детета. Тек по новом судском захтеву од .... 2010. год. за извршењем виђења детета и оца у контролисаним условима, Центар формира нов тим који ће радити на заштити права детета на одржавању личних односа са родитељем са којим не живи. 
Центар није обављао послове ради заштите од породичног насиља и угрожених права детета жртве на раном узрасту, које су му поверени као органу старатељства у складу са одредбама Породичног закона и Закона о социјалној заштити и обезбеђивању социјалне сигурности грађана, није примењивао стандарде стручног рада и Посебни протокол о заштити деце у установама социјалне заштите од злостављања и занемаривања, већ је своје активности предузимао искључиво у оквиру судског поступка, поступајући једино по судским захтевима.
2. Деца М. и Н. Б. налазе се на евиденцији Одељења Нови Београд Градског центра за социјални рад од 2008. године (из документације достављене Заштитнику грађана не може се одредити тачан датум), поводом судског захтева за достављање стручног мишљења у поступку одлучивања о вршењу родитељског права и начину одржавања личних односа деце са родитељем са којим не живе по разводу брака родитеља. Своје активности орган старатељства је искључиво усмерио на достављање поменутог стручног налаза суду, односно није предузимао радње из надлежности органа старатељства независно од судског захтева. 
Центар је своје активности заснивао на прописима који су престали да важе, не примењујући важећи Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад и Посебни протокол о заштити деце у установама социјалне заштите од злостављања и занемаривања. 
Изостао је поступак процене стања и потреба деце ради заштите од злостављања и занемаривања, као и утврђивање ризика по децу, иако је у проценама родитеља констатовао да су оптерећени продубљеним партнерским конфликтом, што се преноси и на родитељско функционисање. У току стручног поступка Центар није предузимао ни активности на сачињавању плана услуга и мера за дете који би обухватио мере и радње ради пружања стручне саветодавне помоћи родитељима у родитељству током породичне кризе, а у циљу заштите деце о даљег занемаривања. 
У непосредном надзору над радом Градског центра за социјални рад - Одељења Нови Београд који је Заштитник грађана спровео 17. 12. 2009. године, утврђено је да орган старатељства, након достављања свог стручног мишљења суду, није вршио праћење стања деце, иако су стручни радници потврдили да су се деца налазила у емотивном ризику док је трајао поступак процене, као и могућност да су она и даље угрожена родитељским понашањем. То су образложили непостојањем овлашћења органа старатељства да води поступак уколико нема судског захтева у бракоразводном и постразводном спору. С друге стране, Центар није поступио по судском захтеву да достави стручно мишљење о потреби доношења привремене мере којом би се уредио статус деце до окончања поступка развода, јер је оценио да за тим нема потребе с обзиром да родитељи и даље живе у заједничком домаћинству. Центар је у својим извештајима, као и приликом непосредног надзора Заштитника грађана, негирао постојање било каквих индиција или пријава да постоји насиље у породици. Међутим, ... 2010. године, Центар је у допуни документације доставио Листове праћења у којима су забележена упозорења мајке деце, као што је нпр. од .... 2008. год. „да је ситуација у кући све тежа... често долази до конфликта и то пред децом... да је супруг омаловажава пред децом, минимизира њено родитељство и др.“, а  .... 2011. год. је допунио своју документацију достављањем ургенције Првог основног суда у Београду од ... 2010. године, којом се, под претњом санкција у случају неизвршења судског налога, налаже Центру да достави стручно мишљење о целисходности мера заштите од насиља у породици. 
Центар је и поред сумњи, неоправдано пропуштао да процени да ли постоји занемаривање и злостављање деце у породици и неоправдано дуго је одлагао да предузме мере у складу са овлашћењима органа старатељства, делегирајући своје надлежности другим органима.
3. Одељење Нови Београд Градског центра за социјални рад поступало је у случају детета М. Г. у периоду од 2006. до 2011. године, поводом судских захтева за достављање стручног мишљења, пријава породичног насиља и пријава да М. нередовно или никако не одржава личне односе на мајком. Орган старатељства је, на организацију стручног поступка у овом случају, самовољно и без разлога примењивао раније важеће прописе, док је примена важећег Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад у потпуности изостала. Упркос подацима у предмету о историји породичног насиља (да су М. и њена мајка биле жртве породичног насиља), пресудама из 2006. и 2009. године са изреченим мерама заштите М. и њене мајке од насиља и сазнањима о начину на који су родитељи вршили и злоупотребљавали родитељско право, као и актуелним пријавама да постоји могућност да је М. и даље изложена родитељском злостављању, не само да изостаје континуирано праћење детета и начина на који родитељи врше родитељско право, већ је изостао поступак процене стања и потреба детета са становишта актуелне заштите од насиља, утврђивање ризика по дете, као и заштите права детета на одржавање личних односа са родитељем са којим не живи. У току стручног поступка Центар није предузимао ни активности на сачињавању плана услуга и мера за дете који би обухватио радње ради заштите од потенцијалног насиља и психолошке рехабилитације детета због раније претрпљеног насиља, али и ради поновног успостављања и очувања личних односа са мајком. У непосредном надзору над радом Градског центра за социјални рад - Одељења Нови Београд који је Заштитник грађана извршио 06. 05. 2011. године, утврђено је да орган старатељства прекинуо рад на случају након што је Први основни суд у Београду донео .... 2011. год. пресуду, којом је дете поверено мајци на самостално вршење родитељског права и дете се преселило код мајке. Орган старатељства стога нема податке о актуелном стању детета, његовим потребама, као ни сазнања како се одржавају лични односа детета са родитељем са којим не живи. 
Активности органа старатељства карактерише не само нецеловитост и неблаговременост, већ и занемаривање и игнорисање одлучних чињеница (постојање породичног насиља, одсуство контаката детета са мајком, ризик од понaвљања насиља над дететом). Неоправдана задоцњења у сачињавању стручних налаза, резултирала су вишеструким опоменама суда, решењем о новчаном кажњавању и одуговлачењем судских поступака који су – с обзиром да се односе на дете – хитни. Ангажман органа старатељства у циљу поновног успостављања личних односа детета са мајком карактерисали су стихијност, неорганизованост, неефикасност и неблаговременост, што је значајно допринело развијању дететовог отпора не само према институцијама које су се дететом бавиле (укључујући и орган старатељства), већ и према мајци, као тражиоцу и иницијатору поступка породичноправне заштите детета. Упркос подацима о вишегодишњем дететовом трпљењу злостављања и злоупотреба родитељског права, о прекидима у одржавању личних односа са родитељем са којим не живи, Центар не спроводи и не планира праћење дететовог стања и потреба и не планира пружање заштите. 
4. Случај детета Н. К. отворен је у Градском центру за социјални рад– Одељењу Нови Београд .... 2010. године, по пријему обавештења К.К. (оца детета) да је дете – иначе судском одлуком поверено мајци на самостално вршење родитељског права – донело одлуку да се пресели код оца. Отац детета истовремено је обавестио Центар да ће без одлагања покренути поступак ради измене судске одлуке о поверавању детета. Први основни суд у Београду доставио је .... 2011. године Градском центру за социјални рад захтев за давање стручног налаза и мишљења. С обзиром да орган старатељства није поступио по захтеву суда, суд је поновио исти захтев уз претњу органу старатељства новчаним кажњавањем одговорног лица у случају непоступања по наведеном захтеву. Стручни поступак започет је .... 2011. године и окончан упућивањем суду стручног налаза и мишљења .... 2011. године, чиме је рад на случају завршен. Иако је историја  случаја садржала податке о породичном насиљу (због чега је дете било на третманима за психолошку рехабилитацију у Институту за ментално здравље), активности органа старатељства нису се кретале у правцу процена потреба и стања детета са становишта заштите од насиља, злостављања и занемаривања, нити су ови подаци узети у обзир приликом сачињавања налаза и стручног мишљења. 
Започињањем рада на овом случају 45 дана након пријема првог захтева суда, стручни радници органа старатељства изазвали су значајно и неоправдано задоцњење у поступку који се тиче остваривања и заштите права детета, које је било нарочито контраиндиковано с обзиром на податке о породичном насиљу и злостављању и занемаривању детета.
5. Рад Градског центра за социјални рад – Одељења Нови Београд на случају заштите детета Т. Ј. започео је 15. 01. 2010. године, по захтеву Ј. Ј. - оца детета. Стручни рад био је усмерен на поремећене породичне односе. У току стручног поступка, Центар за социјални рад је у више наврата од оца детета, мајке детета и Првог основног јавног тужилаштва добијао информације о могућем породичном насиљу и злостављању и занемаривању детета. Градском центру доступни су били и ДВД са снимљеним видео материјалом (достављен најпре од стране Првог основног тужилаштва у Београду, а потом од оца детета) и фотокопије медицинске документације о повредама детета (Универзитетска дечја клиника Београд, Дом здравља Нови Београд, Институт за здравствену заштиту мајке и детета „Др Вукан Чупић“). У поступку који је претходио доношењу налаза и мишљења, орган старатељства се овим подацима и информацијама уопште није бавио. Уважавајући стручни налаз и мишљење органа старатељства, Први основни суд је донео решење о одређивању привремене мере, којом се дете поверава мајци на самостално вршење родитељског права и уређује начин одржавања личних односа детета и оца. Променом пребивалишта мајке и детета дошло је и до измена у месној надлежности органа старатељства, односно до укључивања Одељења Палилула у овај поступак. 
Рад органа старатељства у овом случају карактерише уочљиво игнорисање сваког податка који се односио на насиље: како навода оба родитеља, тако и налаза здравствених установа и видео материјала. Стручни радници Центра нису предузели активности ради утврђивања чињеница битних за процењивање и планирање услуга и мера за дете са становишта заштите детета од насиља. Изостала је процена потреба и стања детета и сачињавање на процени заснованог плана услуга и мера за заштиту детета од насиља. Стручни поступак који је претходио сачињавању мишљења и налаза за потребе судског поступка није укључио процену постојања насиља над дететом, јер та чињеница није ни била предмет стручног рада органа старатељства. 

6. Случај детета М. А. отворен је 2004. године, јер је дете са мајком боравило у Материнском дому. У поступцима који су у Центру вођени до 2007. године утврђени су злостављање и занемаривање детета, тешкоће у остваривању родитељства због болести зависности и насиља у породици, а Центар је, након достављања извештаја суду у поступку развода брака окончао свој рад са породицом.

Одељење Нови Београд Градског центра за социјални рад поново је у ... 2008. год. отворило случај, након обраћања мајке због постразводног проблема у виђању и одржавању личних односа са дететом по правноснажној пресуди од 2008. год. У поступку контроле законитости и правилности рада, Центар је .... 2009. год. Заштитнику грађана доставио извештај о поступку који је водио по овом обраћању мајке, у којем је констатовао да се наставило раније утврђенo злостављање и занемаривање детета, али је после два појединачна разговора са родитељима, због несарадње родитеља са овим органом у поступцима вођеним у претходном периоду (нарочито поводом решења о корективном надзору над вршењем родитељског права над оба родитеља из 2006. год.), тимски закључио да су се исцрпле могућности даљег рада органа старатељства на овом случају. Центар није применио Посебни протокол о заштити деце у установама социјалне заштите од злостављања и занемаривања, већ је упутио родитеље на друге органе. Међутим, Министарство рада и социјалне политике је наложило органу старатељства да донесе недостајући план услуга и мера у којем ће предвидети своје активности у даљем раду са породицом и на заштити најбољих интереса и права детета, с обзиром да орган старатељства, упркос утврђеним чињеницама о вишегодишњем дететовом трпљењу злостављања и злоупотреба родитељског права и о прекидима у одржавању личних односа са родитељем са којим не живи, није спроводио нити планирао праћење дететовог стања и потреба и пружање заштите. 
У току трајања поступка пред Заштитником грађана Центар није доставио тражене списе предмета о спровођењу наведеног налога Министарства, као ни о извршењу закључка са одржане конференције случаја са Аналитичким Одељењем ГЦСР: да ће Центар независно од судских одлука спровести поступке процене стања и потреба детета и утврдити ризике по дете и на основу њих планирати услуге и мере из надлежности органа старатељства. Осим тога, у раду Центра на овом случају потпуно је изостала примена важећег Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад. У ... 2011. год. Центар је Заштитнику грађана доставио копију дописа у којем обавештава основни суд да не може поступати по њиховом налогу у поступку принудног извршења, јер је, након пресељења оца и детета на територију општине Л..., престала месна надлежност. 
Центар је у случају утврђеног вишегодишњег злостављања и занемаривања детета на раном узрасту неоправдано одлагао или пропуштао да благовремено и целовито предузима мере заштите детета и спроводи праћење начина на који родитељи врше родитељско право у складу са овлашћењима органа старатељства, делегирајући своје надлежности другим органима или спроводећи своје активности као услужни орган суда и без примене важећих прописа - Посебног протокола за заштиту деце у установама социјалне заштите од злостављања и занемаривања и Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад.
7. Случај деце Н. и М. Д. отворен је 2002. године, након што је покренут поступак развода брака њихових родитеља и поверавања  деце из брачне заједнице једном од родитеља на самостално вршење родитељског права. Деца Н. и М. Д. поверене су оцу на самостално вршење родитељског права. Одељење Нови Београд Градског центра за социјални рад је по захтеву суда из октобра месеца 2009. године ангажовано у поступку уређења одржавања личних односа Н. и М. Д. са  мајком Д. Д.
Од самог почетка рада на случају, Одељење Нови Београд Градског центра за социјални рад је у више наврата добијало информације о породичном насиљу и могућем злостављању деце, како од мајке тако и од оца деце. Рад Центра је, међутим, био усмерен искључиво на поступање по захтевима правосудних органа – достављање тражених налаза и мишљења за потребе судских поступака. У поступцима који су претходили сачињавању стручних мишљења и налаза, Центар није проверавао наводе родитеља о породичном насиљу и злостављању и занемаривању деце, а изостала је и свака друга активност усмерена на процену (не)постојања насиља, процену потреба детета и сачињавање плана услуга и мера. Напротив, чак и након што су – поступајући по пријави да је мајка ударила дете – обавили разговор са родитељима, стручни тим је донео тимски закључак да није потребно покретати поступак заштите од насиља, као и да не постоји потреба за планирањем даљих мера заштите деце Д.

Игнорисање пријава насиља и у овом случају потврђује закључак да у органу старатељства постоји тенденција да се наводи корисника о породичном насиљу и/или насиљу над дететом најблаже речено минимизирају. И овога пута, стручни радници пропуштају да спроведу поступак предвиђен за случај сумње/сазнања о породичном насиљу, односно насиљу над децом: изостаје утврђивање чињеница битних за процењивање и планирање услуга и мера, процена потреба и стања детета  и сачињавање на процени заснованог плана услуга и мера за заштиту детета од насиља. Рад органа старатељства своди се искључиво на формално испуњавање законске обавезе достављања тражених мишљења правосудним органима, која су – услед недостатка целовитог поступка процене – чињенично и стручно непоткрепљена и у великој мери компромитована.

Пропусти у раду Градског центра за социјални рад, цењени су према постојећим прописима и усвојеним стандардима заштите детета од насиља, злостављања и занемаривања: 

Само излагање детета породичном насиљу, чини дете жртвом злостављања и занемаривања. Ова је чињеница определила и начин на који се дефинише злостављање и занемаривање детета у релевантним међународним и домаћим документима: излагање детета трауматским догађајима је емоционално злостављање детета  (Општи коментар бр. 13 Комитета за права детета  - Право детета на заштиту од свих облика насиља, којим Комитет даје правно тумачење члана 19. Конвенције о правима детета и упућује државе потписнице Конвенције на начин на који се ово право детета обезбеђује и штити; Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања, Посебни протокол за заштиту деце у установама социјалне заштите од злостављања и занемаривања). Непризнавањем статуса жртве насиља, органи и установе пропуштају да детету, које трпи тешке и често непоправљиве последице по своју добробит и развој, обезбеде хитну заштиту и примене све расположиве мере ради дететовог опоравка од претрпљеног насиља и ради његове реинтеграције.
Органи и установе дужни су да неодложно реагују не само на свако сазнање о насиљу, злостављању и занемаривању детета, већ и у случају сумње да се злостављање, односно занемаривање догодило/догађа. Органи и установе имају обавезу да предузму низ активности, почев од проверавања сумње и откривања насиља, злостављања и занемаривања, па до предузимања одговарајућих мера на санирању штете учињене детету кроз сопствени стручно – саветодавни рад или упућивањем детета жртве у специјализовану установу. Орган старатељства у овим поступцима има кључну улогу, али и улогу координатора у активностима које предузимају други органи и установе. 

У пружању услуга детету, орган старатељства дужан је да поступа целовито, благовремено, и ефикасно, руководећи се принципом најбољих интереса детета и начелом хитности породичноправне заштите детета и у потпуности поштујући правне норме и стандарде стручног рада утврђене законом и Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад. Са посебном пажњом и појачаном хитношћу, орган старатељства је дужан да поступа у случајевима када постоји историја породичног насиља и сумња/сазнања о злостављању и занемаривању детета, а избор мера прилагоди посебној осетљивости и рањивости детета жртве. Орган старатељства дужан је да без одлагања предузме све расположиве мере ради тренутног престанка злостављања и занемаривања детета и ради започињања процеса дететове психолошке рехабилитације и реинтеграције. Сваким пропуштањем у извршењу својих обавеза на заштити детета, а нарочито дуготрајним, неделотворним, неблаговременим и неефикасним поступцима, центар за социјални рад драматично погоршава положај детета и излаже га додатној виктимизацији, а његова улога се од органа старатељства са надлежностима у породичноправној заштити детета трансформише у улогу његовог институционалног злостављача.
У случајевима које је истражио Заштитник грађана, Градски центар за социјални рад – Одељење Нови Београд доследно је пропуштало да спроводи стручне поступке и поред очигледних индиција, па и доказа о претходном или постојећем злостављању и занемаривању детета и породичном насиљу. Чињеница да су идентични или слични тешки пропусти начињени у више случајева, указује на систематично избегавање стручних радника и руководиоца овог органа да се правовремено и ефикасно ангажују, висок степен игнорисања и(ли) непознавања сопствених овлашћења на примену мера у области породичноправне заштите, систематско непоштовање прописа у раду органа старатељства и очигледно низак ниво руководилачких и организационих способности. Стога је оправдано очекивати да је овај орган старатељства на исти или сличан начин угрожавао и угрожава права и интересе детета и корисника и у другим случајевима које води. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруку Градском центру за социјални рад, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, спречавања наношења непоправљивих последица правилном развоју и добробити детета, унапређења рада установе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
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